
 

2 線入門級高端商務 IP 電話機 

 
A20W 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A20W  電話機是一款擁有多樣化網絡接入、部署方便、音質優秀的企業級桌面辦公電話機。它外形優雅，易操作，支援 2 路

SIP，是專為高端商務辦公環境設計的一款入門級 IP 電話機，適宜被廣泛部署到企業統一通信應用中。 

 
選擇 A20W 的理由： 
 

 
 
設計現代優雅，表面工藝精湛，外觀認可度較高 

 
頂級的結構設計，優質的電聲器件，專業的 DSP 處理能力，使得音質，音響，送音達到了世界一流水準。尤其是免提使用了大功率全頻

喇叭和超大尺寸音腔，使得免提聲音有了音箱般的效果，給獨立辦公室帶來絕佳的免提體驗，可輕鬆應用於小型的電話會議場景 
 

 

WiFi 的支援使部署更方便，無縫隙的應用到無線網絡辦公環境中雙核 CPU 使語

音和應用分開獨立處理，提升語音品質和應用處理速度應用功能齊全，完美相容

主流的 IP PBX 平臺 
 

通信安全，支援信令加密，媒體加密，HTTPS 的 WEB 管理和上傳，下載設定檔等部署維護

方便，支援廣域網遠程自動部署電源防護措施，避免插錯電源損壞機器 
 

3 米長，耐用，不打卷的手柄線，讓話機使用更隨意結實堅硬的

包裝材料適合長途運輸 



A20W 規格參數 
 
 
 
 
基本功能 
 
 
 
 
 
IP PBX 功
能 
 
 
多國語言 
 
 
高級功能 
 

 
語音特證 
 
 

 
網路特徵 

 
 
 
 
132*58 圖形字元點陣帶背光的液晶屏，支援 2 路 SIP、支持熱線、呼叫保持、等待、自動回應、呼叫前轉、來

電轉接、來電顯示、重撥、靜音、免打擾、三方會議、快速撥號、語音信箱、本地電話簿(1000 條)、 
 
無帳號 IP 地址點對點直拔、黑名單、白名單、未接/已接/已拔電話（各 200 條）、耳麥呼叫中心模式 
 
 
支援對講（intercom）、Paging、代答（Call pickup）、呼叫停泊（Call park）、匿名呼叫、匿名呼叫拒絕、

等待背景音樂、電話會議、群組截答、免打擾&來電轉接狀態同步、通話錄音 
 
 
英語、德語、義大利語、法語、西班牙語、葡萄牙語、俄語、中文、阿拉伯語、波蘭語、土耳其語、希伯來語 
 

 
LDAP 通訊錄，支援微軟 AD 伺服器和 XML 遠端通訊錄 
 

 

8 條(自帶)+2 條(自訂)鈴音，8 級音量可調+靜音模式，窄帶編碼：G.711(a/μ)、G.729A/B/AB、G.726、iLBC，

寬頻編碼：G.722、L16，支援 VAD、CNG、AEC、PLC、AJB、AGC 等音訊處理，全雙工免提帶自動回音消除 
 
 
LAN/PC：支援橋接模式、Open VPN，SIP 連接模式：代理模式、對等直接模式， 
 
支援 DNS SRV（RFC3263）、STUN 內網穿透，支援三種 DTMF 模式：In-band、RFC2833、SIP INFO，

內置 HTTP/HTTPS web 伺服器，自帶抓包功能，Syslog 
 

 

WiFi 特性 支持 IEEE 802.11b/g/n、IEEE 802.11e QoS 增強，支持 APA、APA2、IEEE802.11i(WPA,WPA2)認證方式 
(A20W/A21WA26W)  

安全性   支持 VLAN、LLDP、IEEE802.1X、TLS、HTTPS、SRTP 協議(RFC3711)， 

 
  支援資訊驗證機制 MD5/MD5-SESS，支援 AES 加密演算法(設定檔加密)，支援話機鎖、管理員/使用者分級模     
  式 

配置   隨插即用配置：基於伺服器實現，手動配置：本地 WEB 頁面配置、LCD 使用者介面配置， 

   批量部署：HTTP/FTP/TFTP/RPS/DHCP Option 66/PPPoE/DHCP/Static IP 
 
物理特性 

 
  電源介面：DC 5V1A，POE 供電：IEEE 802.3af Class 2（僅 A21/A21W/A26/A26W），2 個 RJ45 10/100M   
  或 100/1000M 自我調整乙太網口，1 個 RJ9 耳機介面、1 個 RJ9 手柄介面、1 個狀態指示燈、2 個 line 鍵、3 個 
  軟按鍵、5 個導航鍵、2 個音量鍵，7 個功能鍵（功能表、取消、保持、信箱、靜音、耳機、免持），可掛牆 

使用環境   使用環境溫度: -10 ~ 50℃，存儲環境溫度: -10 ~ 50℃，操作環境濕度: 10 ~ 90% 

包裝資訊   數量/箱:10 件，毛重/箱:11KG， 

   彩盒尺寸:280mm(L)*210mm(W)*78mm(H)，外包廂尺寸:425mm(L) *415mm(W) *300mm(H) 

安全與環保   CE: EN60950 、FCC:Part15 

PBX 相容性   Broadsoft  Asterisk  Elastix  Trixbox  Freeswitch  Huawei  Avaya  Mitel  Unify  ZTE  Epygi 
 
 
  
 

 


